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Humanización de los cuidados hospitalarios: papel del Técnico en 
Cuidados Auxiliares de Enfermería y del personal de Enfermería en la 
mejora de la experiencia del paciente 

 
 
 
 

Tabla 1. Principales actuaciones del TCAE y del personal de enfermería en la humanización de los 

cuidados 

 
 

Actuación TCAE Enfermería 

Higiene y confort ✓ Supervisión 

Comunicación con el paciente ✓ ✓ 

Educación sanitaria Apoyo ✓ 

Observación de cambios ✓ ✓ 
Apoyo emocional ✓ ✓ 
Coordinación asistencial Colabora Lidera 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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